
Unzustellbare Mailingempfänger wieder marketingfähig machen

Fact Sheet: spenderreaktivierung

Jede Organisation, die Mailingaktionen zur 
Spendengenerierung einsetzt, kennt das 
Problem: Rückläufer sind nicht nur teuer, da 
Kosten für Werbemittelproduktion, Porto und 
Lettershop-Services angefallen sind, sie haben 
auch eine signifikante Auswirkung auf das  
potentielle Spendenvolumen, speziell, wenn 
es sich dabei um Altspender oder Interessen-
ten handelt.  
 

Denn dieser Personenkreis hat sich in der 
Vergangenheit bewusst für Ihre Organisati-
on entschieden bzw. sich für Ihre Angebote 

interessiert. Damit handelt es sich für Sie um 
eine besonders spannende Zielgruppe für Ihre 
zukünftigen Direktmarketing-Maßnahmen. 
 

finden sie ihre spender wieder 
Acxiom bietet für die Adressverifizierung und 
Adressermittlung exklusiv ein zweistufiges 
Verfahren. Zusätzlich zu den gängigen Metho-
den der Adressbereinigung verfügt Acxiom 
über intelligente Systeme, um Altadressen zu 
bestätigen und die neuen Adressen herauszu-
finden. So erschließen Sie noch nicht ausge-
schöpfte Spendenpotenziale!
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2 Schritte zur spenderreaktivierung
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Ermittlung zustellbarer Adressen2

Identifizierung von unzustellbaren Adressen

Umzugsabgleich2a

Die Adressverifizierung und Adressermittlung von Acxiom2b

Der Zugriff auf verschiedene Datenbanken sowie eigene Adress-Änderungsinformationen  
ermöglicht die Identifizierung neuer Adressen, auch wenn kein Nachsendeantrag gestellt wurde.

Der Abgleich eines Adressbestandes mit InfoBase™ Consumer (40 Mio. aktuelle Datensätze) und 
weiteren öffentlichen Datenquellen zeigt, ob eine Adresse noch existiert (Adressverifizierung) bzw. 

ermittelt über eine Umkreissuche um die „alte Adresse“ die neue Adresse (Adressermittlung). 

Mehr Informationen und ein aussagefähiges Angebot erhalten Sie von 

Gert Lehmann | Key Account Manager  
Tel.: +49 (0) 86 36 / 696 611 • Fax: +49 (0) 86 36 / 696 612 

gert.lehmann@acxiom.com • www.acxiom.de

Die Adressbasis für den Reaktivierungsprozess bilden die von Ihnen festgestellten 
Rückläufer aus vergangenen Direktmarketing-Aktionen sowie von Acxiom über die 

Acxiom Adressbereinigung ermittelte Unzustellbare.
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