FUNDRAISING

FACT SHEET: SPENDERERKENNUNG

SPENDERERKENNUNG BEI
UNVOLLSTANDIG AUSGEFULLTEN

UBERWEISUNGSTRAGERN

Unbekannte Spender erkennen und marketingfahig machen

Sicher existieren auch in lhrer Organisation
Spenderdaten, die unvollstindig sind. Zum
Beispiel bei Uberweisungen werden zwar
Bankleitzahl, Kontonummer, Vor- und Nach-
name angegeben, oft fehlen jedoch weitere
Informationen tiber den Spender. Gerade fiir
Marketingzwecke lohnt es sich, die komplet-
te Anschrift mit Ansprechpartner zu eruieren,
denn:

Wer einmal bewusst fiir Thre Organisation
gespendet hat, wird dies mit hoher Wahr-
scheinlichkeit wieder tun!

Nachteil: Unvollstindig ausgefiillte Uberwei-
sungstrdger erfordern eine meist aufwandige
und kostenintensive Recherche. Im Absender-
feld steht dabei meist Vorname und Nachname
des Kontoinhabers, im Verwendungszweckfeld
oftmals der Spendenanlass (z.B. Flutkatas-
trophe), jedoch hdufig auch beliebige andere
Inhalte.

Auch fiir die Erweiterungsfelder gilt: Hier kann
alles stehen, was dem Spender wichtig er-
scheint und nur im absoluten Idealfall ist dies
seine komplette Adresse!

Weiterhin muss durch das Einscannen der
Uberweisungsbelege, speziell bei handschrift-
lich ausgefiillten Uberweisungsbelege, mit
Scanfehlern gerechnet werden.

In diesem Falle wird die Adresse unstruktu-
riert von der Bank an die Spendenorganisation
tibermittelt.

ACXIOM RECHERCHIERT DIE FEHLENDEN
INFORMATIONEN, REICHERT IHRE DATEN
AN UND UBERMITTELT DEN KOMPLETTEN,
KORREKTEN DATENSATZ AN SIE. DIE DATEN
SIND SO AUFBEREITET, DASS SIE IM AN-
SCHLUSS UNVERZUGLICH MARKETING-
AKTIVITATEN DURCHFUHREN KONNEN.
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DIE LOSUNG:

1. Acxiom ermittelt bei unvollstindigen Angaben aus den von den Banken gelieferten
Informationen fiir Sie die vollstandige Spenderadresse.

2. Acxiom verfiigt dafiir iiber zuverlassige Referenzdateien, auf die wir zur Identifizierung der
Spender zuriickgreifen:

+ Die Bankleitzahl-Bankort-Referenzdatei;
+ die Acxiom Haushaltsdatenbank mit aktuellen Adressen von iiber 40 Mio. Haushalten;
» sowie zahlreiche weitere Listen.

Durch die intelligente Vernetzung aller zur Ver-
figung stehenden Informationen identifiziert
Acxiom den Spender mit der entsprechenden
aktuellen Adresse.

Das bedeutet, dass in allen Referenzdateien
keine zweite Person existiert, bei der alle vor-
handenen Informationen in ahnlicher Weise
tibereinstimmen. Bereits durchgefiihrte Aktio-
nen zeigen, dass in der Regel bei etwa 35% der
Spendensatze eine komplette Adresse mit einer
sehr hoher Wahrscheinlichkeit zugeordnet wer-
den kann.

IHRE VORTEILE:

+  Schnelle und zuverlissige Recherche der Adresse

+  Kostenersparnis durch hohen Prozentsatz direkt zuordenbarer Treffer
+ Verringerung des Rechercheaufwandes in lhrem Haus

+ Attraktive Konditionen

+  Geringer Aufwand, grofde Wirkung

Mehr Informationen und ein aussagefahiges Angebot erhalten Sie von
Gert Lehmann | Key Account Manager

Tel.: +49 (0) 86 36 / 696 611 = Fax: +49 (0) 86 36 / 696 612
gert.lehmann@acxiom.com = www.acxiom.de
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